
УТВЕРЖДАЮ 
Верхнесалдинского городского округа 

Носков

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2020 году независимой оценки качества;
расположенными на территории Свердловской облас

Муниципального автономного учреждения дополнительного образования "Детская 
"Ренессанс" на 2021 * 2023 годы

(наименование образовательной организации, период на который сформирован план) 

Верхнесалдинекий городской округ
(наименование муниципального образования)

№  п/п Н едостатки, вы явленны е в ходе 
независимой оценки качества
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I. O t k j >ытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

1 На официальном сайте 
образовательной организации 
отсутствует информация о 
популяризации официального сайта 
bus.gov.ru

Разместить на официальном сайте 
образовательной организации информацию о 
модуле на сайте bus.gov.ru, на котором 
реализована возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве услуг, предоставляемых 
образовательными организациями, с 
приглашением заинтересованных лиц 
воспользоваться предоставленным ресурсом и 
принять участие в опенке деятельности 
образовательных организаций

26.02.2021 Крашенинина Людмила 
Петровна, директор

2 Планы мероприятий по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества 
в 2020 году

31.01.2021 Крашенинина Людмила 
Петровна директор

3 Отчет о реализации плана мероприятий по 
устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества в 2020 году

28.05.2021 Крашенинина Людмила 
Петровна директор

4 Провести с получателями услуг образовательной 
организации информационно-разъяснительную 
работу о популяризации официального сайта

30.03.2021 Крашенинина Людмила 
Петровна, директор



II. Комфортность условий предоставления услуг
5 Не полное обеспечение в учреждении

предоставления услуг, в частности, 
отсутствие комфортной зоны отдыха 
(ожидания) оборудованной 
соответствующей мебелью

Обеспечить в учреждении комфортные условия

комфортной зоны отдыха (ожидания) 
оборудованной соответствующей мебелью

26.02.2021 Крашенинина Людмила

6 93% получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 
комфортностью условий, в которых 
осуществляется образовательная 
деятельность

Поддерживать на высоком уровне количество 
получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных комфортностью условий, в 
которых осуществляется образовательная 
деятельность

26.02.2021 Крашенинина Людмила 
Петровна, директор

III. Доступность услуг для инвалидов
7 В образовательной организации 

отсутствуют условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать

другими

Наличие возможности предоставления 
образовательных услуг в дистанционном режиме 
или на дому

31.01.2021 Крашенинина Людмила 
Петровна, директор

IV. Доброжелательность, веж ливость работников о эганизации
8 97% получателей услуг Поддерживать уровень доброжелательности. 31.12.2021 Крашенинина Людмила

удовлетворены ^повием 
доброжелательности, вежливости 
работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт 
и информирование получателя 
образовательной услуги при

ВЕЖЛИВОСТИ п я б о т н и к о в  о п гя н и зя п и и  

обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя образовательной 
услуги при непосредственном обращении в 
организацию

Петровна, директор

непосредственном оиращении в 
организацию.

9 100% получателей услуг Поддерживать уровень доброжелательности. 31.12.2021 Крашенинина Людмила
удовлетворены уровнем 
доброжелательности, вежливости 
работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание образовательной услуги при 
обращении в организацию.

вежливости работников организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание 
образовательной услуги при обращении в 
организацию

Петровна, директор

10 100% получателей услуг 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности, вежливости 
работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия.

Поддерживать уровень доброжелательности, 
вежливости работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия

31.12.2021 Крашенинина Людмила 
Петровна, директор

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности йорганизаци
11 1 ОП% пАпииатРпАЙ услуг ГОТОВЫ 

рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым.

! !оддепживнть на высоком vnOBHe количество 
получателей образовательных услуг, готовых 
рекомендовать организацию родственникам и

31.12.2021 Крашенинина Людмила 
Петровна, директор

12 100 % получателей услуг 
удовлетворены навигацией внутри 
учреждения.

Поддерживать на высоком уровене количество 
получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных графиком работы организации

31.12.2021 Крашенинина Людмила 
Петровна, директор

13 100% получателей услуг 
удовлетворены в целом условиями 
оказания услуг в учреждении.

Поддерживать на прежнем уровне 
удовлетворенность получателей услуг условиями 
оказания образовательных услуг в организации

31.12.2021 Крашенинина Людмила 
Петровна, директор

* Отчет о реализованных мерах представляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 
15 июня 2021 года, до 24 ноября 2021 года, далее -  раз в полгода)


